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Regulamin Sklepu Internetowego

www.avantgardenstore.com

Informacja o firmie:

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.avantgardenstore.com prowadzony jest przez
Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska z siedzibg w Kadach przy ul. Legionow 14, 05-825
Grodzisk Mazowiecki, e-mail: office@avantgardenstore.com, tel. +48 601 599 008.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych klienta jest Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska z
siedzibg w Kadach przy ul. Legionow 14, 05-825 Grodzisk Mazowiecki. Firma przetwarza dane
osobowe klienta podane przez niego w procesie rejestracji konta w sklepie internetowym
www.avantgardenstore.com celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng tj. korzystania ze
sklepu internetowego www.avantgardens tym doko nia zakupow w sklepie
internetowym www.avantgardenstore.co takze'W.celach marketingowych, w tym wysyiKki
newslettera (w przypadku wyrazenia stoso '
Klient ma m.in. prawo do zgdania uzupetnieni
osobowych, czasowego lub statego avstrzyman
Powierzone dane osobowe sg przegehowywane i
okreslonymi w obowigzujgcych isach praw

aktualnienia, sprostowania danych
' arzania, lub ich usuniecia.
one zgodnie z zasadami

Zamowienia
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Sklep internetow Ve
a. sktadanie zamowie

www.avantgardenstore.com i zawierania umow:
b. uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w sklepie internetowym.

Wszelkie informacje dotyczace towarow, w tym w szczegolnosci katalogi, foldery, broszury,
inne materiaty informacyjne lub rekl%-r'ﬁ(gmlre!:al’f%llfze&!ihfgkmtat'je{zgwarte na stronie
www.avantgardenstore.com kierowane przez Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska do
odbiorcow i potencjalnych klientow nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow prawa, a sg
wytgcznie zaproszeniem do rozpoczecia negocjac;ji.

Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strone www.avantgardenstore.com
Zamowienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

Ztozenie zamowienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem.

Za moment przyjecia zamowienia uwaza sie przekazanie zamawiajgcemu informacji o
nadaniu statusu , wystane”, a w przypadku, gdy wybrano opcje ptatnosci przelew — przedptata
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lub ptatnosc elektroniczng za moment zawarcia umowy uwaza sie dokonanie ptatnosci na
wskazane przez sprzedawce konto.
7. Sklep internetowy nie realizuje zamowien z opcjg ptatnosci za pobraniem.

Dostawa

1. Towar zamowiony w sklepie internetowym www.avantgardenstore.com dostarczany jest za
posrednictwem firm kurierskich.

2. Na czas otrzymania przesyiki sktada sie:

a. czas realizacji zamowienia (forma ptatnosci, spakowanie paczki)
b. czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

3. Przy kazdym produkcie dostepnym w sklepie pojawia sie informacja o przewidywanym czasie
dostawy towaru.

4. Jezeli nie ustalono inaczej, sklep www.avantgardenstore.com wydaje towar nie pdzniej niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy (przyjecia oferty przez Cosmopolitan Media Emilia
Duzdowska).

5. Faktura VAT wysytana jest elektroniczn
podany przy sktadaniu zamoéwienia. W p
zdarzenie w celu uzupetnienia brakow.

6. Po otrzymaniu przesytki klient winien dokt
W razie stwierdzenia ewentualnych ubytko
wszelkich czynnosci niezbednygh do ustaleni
stwierdzenia uszkodzenia, skl ww.avantg
szkodowy.

4 dniodd y towaru na adres e-mail
aku doku tu nalezy zgtosic takie

W Cigg
padk

dzi¢ stan opakowania i jego zawartosc.
dzen klient powinien dokona¢
zialnosci przewoznika. W przypadku
om zaleca sporzadzi¢ protokot

qacden..

Media Emilia Duzdowska
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Sposoby pta
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1. Ptatnosc za towar M\Qoljv-\/lta

a. przelewem na rachunek bankowy Cosmopali
b. kartg kredytowa.
C. przez system PayU. —~ A R S p——
2. Sklep www.avantga rdenstore.ccl’rr?\"Lr"hloie%Jf;aI'ic' Efkll"'e_"htel"rﬁ' |iﬁn'_e, szczegoblne warunki i formy
ptatnosci. W takim wypadku obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane w zamowieniu
potwierdzonym przez www.avantgardenstore.com jako przyjete do realizacji i po spetnieniu
wszelkich dodatkowych wymogodéw zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub forma
ptatnosci.
3. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci — przelewem, kartg kredytowga lub PayU, Klient
powinien uisci¢ ptatnos¢ niezwtfocznie.
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Zwrot towaru przez konsumenta

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie — formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ww.
ustawy.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem na
adres office@avantgardenstore.com

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia dostarczenia towaru klientowi

przez przewoznika lub w przypadku osobisteégo od@i@ru od dnia rania towaru z siedziby
Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska, lu@innego jsca uzg onego wczesniej z
Klientem.

4. Zwrot rzeczy do Sprzedawcy powinien nasta iezwi@Bznie, jecﬂak nie pozniej nizw
terminie 14 dni od momentu odstagienia od umewy.

5. Koszt zwrotu rzeczy ponosi Konsugent. Cosmop@litan ia Emilia Duzdowska nie zwraca
Konsumentowi dodatkowych ko przesytki osmopblitan Media Emilia Duzdowska do
Konsumenta, tj. innych niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska (np. dostawa w sobote, wysytka zagraniczna).

6. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniy zgdania zgodnie z

t

art. 15 ust. 3iartf2Rust. 2 a 30 maja 2014 n
(Dz.U.2014.827) \v}j@a ty z i @ Fne
umowy. ?

K Leﬂ?

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lo przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U.2014.%2;7&,,\]/1/Eyir:n}\g-.?d@.i_esi_?rpifrﬂg. Eméw:
J I _ Tl-

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
e. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
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do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska nie stosuje polityki towarow zastepczych.

Dane adresowe do zwrotu towaru:

Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska — Zwrot towaru

Kady ul. Legionéw 14

05-825 Grodzisk Mazowiecki

tel. +48 601 599 008

od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00.

e-mail: office@avantgardenstore.com

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od

Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiemm dodatkowych kosztéow
wynikajacych z wybranego przez Panst sposc&ostarczeinego niz najtanszy zwykty
niez znie, a w K@zdym przypadku nie pozniej

sposob dostarczenia oferowany przez n

niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy p ni o Par‘ﬁwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.;/Zwrotu onamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez PanstWa uzy pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Pans na inne roz i kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwi z tym zwrot

Gwarancja Jakosci

Nalezy bezwz 'evm @m oraz
zatgczyC wskazany meh&=fNipkzyp gwafancje
udzielong przez Cosmopolitan Media Emilia

Niniejsza gwarancja jakosci ma zastosowanie do towarow nabywanych na podstawie umow
sprzedazy zawieranych pomiedqy;‘(':gl mo%qli?a[n Me@ti;alEmi!i@l:Duzdowska a Klientami.
Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska udziela Klientowi gwarancji jakosci i oryginalnosci na
produkty wykonywane indywidualnie przez Artystow, adekwatnie do rodzaju uzytych
materiatow i techniki wykonania produktu.

Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie: w przypadku
dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, uzupetniania lub wymiany towaru, lub
ktorejkolwiek z jego czesci przez Klienta, lub podmiot inny niz Cosmopolitan Media Emilia
Duzdowska; w przypadku eksploatacji towaru w sposoéb niezgodny z jego przeznaczeniem
oraz wskazowkami Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska i; w przypadku gdy uszkodzenia
lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego promieniowania, jakiegokolwiek urazu
mechanicznego, lub zerwania hologramow.

Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg
otrzymania przez Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska oswiadczenia Klienta o zgtoszeniu
wady towaru oraz wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez firme
Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska, ktéra stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy
klienta. Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska rozpatruje reklamacje najpozniej w ciggu 14
dni roboczych od ich wptyniecia. W przypadku koniecznosci wystania wadliwego towaru
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renowacji okres rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni
roboczych.

Sposob dostarczenia towaru do naprawy gwarancyjnej: klient detaliczny sklepu
internetowego jest zobowigzany wystac¢ sprzet na koszt Cosmopolitan Media Emilia
Duzdowska za posrednictwem Poczty Polskiej, przy wykorzystaniu najtanszej opcji dostawy,
pod wskazany wczesniej adres.

W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamacji i ogledzin wadliwego towaru lub jego
czesci, Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska stwierdzi, iz naruszono warunki udzielonej
Gwarancji, w szczegolnosci towar lub jego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie
wtasciwosci fizycznych, lub prawnych, Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska poinformuje o
tym Klienta, zwracajac Klientowi wadliwy towar na jego koszt i ryzyko, a Klient zobowigzany
jest do pokrycia poniesionych przez Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska kosztow.
Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi
zastepczego towaru na czas trwania
Klient powinien dostarczy¢ wadliwy t
oryginalnym, opakowaniu, w ktorym t
elementami dostarczonymi Klientowi.
zastepczym, ktore bedzie zapewniato od
transportu.
Gwarancja na sprzedany to onsumpcy|
uprawnien kupujgcego wzgl sprzedaw
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane,;.

ia Emilia Duzdowska w
debranyprzez Klienta, wraz ze wszystkimi
ar Klientfmoze dostarczy¢ w opakowaniu
ziom ochrony towaru podczas

nie wyigcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
nsumpcyjnego wynikajgcych z

Reklamacje

Jezeli zakuA\X/Q QLOOML_;MW mltan Media

Emilia Duzdowska zgtoszona wada towaru ga weryfikacji przez Cosmopolitan Media
Emilia Duzdowska, ktory stwierdzi czy wada towaru istniata w chwili jego wydania.
Dostarczenie towaru w ramach-rekla m J est IQezw owe;

Klient wysyta informacje o dost:arcz\émjtto{/varu na ac!rlg;:llT =

mailowy: office@avantgardenstore.com

Klient otrzyma wiadomos¢ mailowa, w ktorej znajdowac sie bedzie adres, na ktory nalezy
wystac towar.

Towar powinien zawierac oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport.
Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu.

Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie
dokumentu sprzedazy). W przypadku ich braku Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska
rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w Cosmopolitan Media
Emilia Duzdowska.

Sposob dostarczenia towaru w ramach reklamacji:

a. Dostarczenie towaru jest bezptatne; klient powinien wystac sprzet na koszt Cosmopolitan
Media Emilia Duzdowska za posrednictwem Poczty Polskiej, przy wykorzystaniu najtansze;j
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opcji dostawy, pod adres:

Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska — Reklamacja

Kady ul. Legionéw 14

05-825 Grodzisk Mazowiecki

tel. +48 601 599 008

e-mail: office@avantgardenstore.com

b. Gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, sprzedawca odpowiada za wady towaru w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 roku.

c. Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Cosmopolitan
Media Emilia Duzdowska uprawniony jest do naliczania opfaty za bezumowne
przechowywanie towaru.

Postanowienia koncowe

1. W kontaktach z klientem Cosmopolitan M
stuzacych do porozumiewania sie na odlegt
2. Cosmopolitan Media Emilia Duzd@Wwska ma
osobie trzeciej (jako podwykonajicy).

3. Cosmopolitan Media Emilia Du ska ponosi oWi
odpowiedzialnosci zawarte sg w Kodeksie cywilnym.

4. Cosmopolitan Media Emilia Duzdowska informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dpstepu do tych
procedur regulo Qahre : ' gruednia r.o
Inspekcji Hand U .2 - drdﬂ rmi

5. W stosunku doé sprzeda afowni y rZeda t

odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.
6. W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), Cosmopolitan ME%EE'EEF D{rlqu\l\gkzr Erﬂ gﬂgewnia mozliwosci ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng

7. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.), informujemy, ze umieszczanie przez klienta na
stronach internetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym
lub informacji naruszajgcych dobre obyczaje, jest zakazane.

8. Korzystanie ze sklepu internetowego www.avantgardenstore.com mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wigczong obstuga ActiveX, obstuga appletow
Javy, JavaScript i cookies lub

b. Mozilla Firefox w wersji 34.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy, JavaScript i
cookies,

c. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

9. Aktualna tresc regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.avantgardenstore.com

Emi uzdowska korzysta z urzgdzen
-mail, telefon).
wierzenia realizacji zamowienia

ialnos¢ za wady rzeczy. Zasady
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10. Regulamin Sklepu Internetowego www.avantgardenstore.com nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza praw klientow wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2014.827).
“ ?

Avantgarden

GALLERY & STORE




